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Villa Betula Klub

0BCIANSKE ZDRUZENIE

VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

priloha ¢. 1 k zmluve uzatvorenej podla ustanoveni §-u 50a Obc¢ianskeho zakonnika

Tieto vSeobecné podmienky poskytovania sluzieb sa vztahuju na vSetky formy
poskytovania sluzieb intervencii s asistenciou zvierat a to animoterapie, canisterapie a
hipoterapie (dalej len ,sluzby®) poskytovatelom VILLA BETULA KLUB o.z. a sluzieb
exteriérového a interiérového vybavenia prevadzkovatela Villa Betula Resort** (dalej len
~prevadzkovatel“).

Objednavatel alebo osoba objednavatelom uréena, ktorej sa sluzby poskytuju
(dalej len ,prijimatel“) sa zavazuju dodrziavat nasledovné pravidla:

—

objednavatel/prijimatel' je opravneny zrusit vopred rezervovany termin poskytovania

sluzby najneskor 24 hodin pred dohodnutym terminom;

2. v pripade, Ze sa objednavatel/prijimatel nedostavi na vopred rezervovany termin
sluzby u poskytovatela, je to povazované za hrubé porusenie pravidiel a
objednavatel/prijimatel' nema narok na vratenie finanéného prispevku alebo inej
platby, ktoru v suvislosti s poskytovanim sluzby poskytovatel'ovi uhradil;

3. v pripade, Ze objednavatel/prijimatel ma rezervované poskytovanie sluzby bez
vopred uhradeného finanéného prispevku alebo inej platby a nedostavi sa na
dohodnuty termin je povinny dodato¢ne uhradit 100% sumy bez naroku na
vynimku;

4. vyhradeny ¢as a trvanie sluzby nemusi byt totozné s ¢asom uvadzanym na platnom
cenniku poskytovatela, vzdy je prisposobeny individualnym schopnostiam
objednavatel'a/prijimatela sluzby;

5. ¢len intervenéného timu, canisterapeut, animoterapeut, hipoterapeut, tréner kona,
vodi¢ kona (dalej len ,kompetentna osoba“) je opravnena kedykolvek s uvedenim
dévodu ukondcit poskytovanie sluzby;

6. o vykone a priebehu poskytovanej sluzby rozhoduje kompetentna osoba
samostatne; v pripade neplnoletosti alebo obmedzenej sposobilosti prijimatela
bude pocas priebehu poskytovanych sluzieb poskytovatelom pritomny zakonny
zastupca alebo pritomna kvalifikovana osoba poverena zo strany objednavatel'a/
prijimatela dohliadajuca na priebeh poskytovanych sluzieb poskytovatelom

7. objednavatel/prijimatel' ma narok na kompenzaciu finanéného prispevku alebo inej

platby, ktoru v suvislosti s poskytovanim sluzby poskytovatel'ovi uhradil. Ma

narok na kompenzéaciu formou, ktora suvisi s poskytovanim sluzby.

Poskytovatel



